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CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET

Clausula 1. Objeto del contrato. Es la prestacion de los servicios de
internet, bajo modalidad fibra optica o inalambrica, de acuerdo a lo
sefialado en la caratula del contrato por parte TILANET S.R.L., con
apoderado generalisimo sin limite de suma, Jeissom Gonzalez
Chinchilla y a favor del usuario final.

Clausula 2. Caracteristicas del servicio. A continuacion, se detallan los
servicios ofrecidos por TILANET S.R.L., Internet: Consiste en la
distribucién del servicio de conectividad a través del protocolo de
comunicaciones de internet para la transmisidn y recepcion de datos.
TILANET S.R.L., pone a disposicion de sus usuarios una gama de
velocidades de internet, las cuales estan disponibles en la direcciéon
electronica https://www.tilanet.net/servicios-internet.php Los
medios fisicos para la conectividad a internet se detallan a
continuacioén: Internet via Fibra éptica: el medio de transmision de
datos consiste en pulsos de luz que pasan por una fibra dptica y
permite la transmision de datos de gran capacidad y seguridad.
Internet via inaldmbrica: Tecnologia de conexidn a internet por medio
de la cual los datos se envian a través de un enlace inaldmbrico.

Clausula 3. Precios y tarifas del servicio. El usuario final debe cancelar
el monto mensual en colones, sefialado en la caratula de este
contrato. Cualquier modificacién en el precio, se informara al cliente
con un minimo de cinco (5) dias habiles de antelacion, el cual se
publicard en la web https://www.tilanet.net y en dos medios de
comunicacidén masiva asi como, en el medio de notificacion sefialado
en el presente contrato. En caso de que dicha modificacion de precios
o tarifas sea en detrimento de las condiciones establecidas en el
contrato de adhesion, TILANET S.R.L. informara sobre el derecho del
usuario final de rescindir anticipadamente el contrato sin
penalizacidn alguna

Clausula 4. Plazo contractual. El presente contrato es por un plazo
indefinido, hasta que el usuario final solicite a TILANET S.R.L. la
rescisién contractual, razén por la cual se mantendran vigentes las
condiciones pactadas en el presente contrato.

Clausula 5. Permanencia minima. El usuario final que contrate un
servicio con TILANET S.R.L. no estd obligado a cumplir con plazos
minimos de permanencia.

Clausula 6. Equipos Terminales: En cuanto a los equipos terminales
que seran utilizados para brindar el servicio de internet fibra dptica o
inaldmbrico todos los equipos terminales de recepcion: se daran en
la modalidad de comodato, donde TILANET S.R.L. proporcionara
equipo de su propiedad al usuario final, este estd debidamente
identificado con un numero de activo, por lo que el usuario final se
compromete a: conservar y cuidar el equipo recibido, reportar de
inmediato y colaborar con TILANET S.R.L. en la solucién de cualquier
incidente en el que se vea envuelto equipo proporcionado. A
devolver el equipo a TILANET S.R.L. dentro de los diez (10) dias
siguientes a la terminacidn del Contrato o desistimiento del mismo,
en iguales condiciones de funcionamiento y en estado de
conservacidn que cuando los recibid, salvo desgaste y uso normal que

dicho equipo sufra como consecuencia del paso del tiempo y su
utilizacién razonable. En caso de que el equipo entregado en calidad
de comodato sufriera algiin dafio o pérdida imputable al usuario final
TILANET S.R.L. podra requerir al cliente el costo de reposicion del
equipo conforme figura en la cardtula del presente contrato.

Para la devolucidn de los equipos terminales, el operador/proveedor
debera contar con las siguientes alternativas: gestion presencial que
pueda hacer el usuario final en nuestro centro de Atencién al Usuario
Final, devolucién por parte de un tercero autorizado por el cliente y
retiro por parte de TILANET S.R.L. El retiro por parte de TILANET no
tendra ningun costo adicional para el usuario final y solo debera
solicitarlo mediante los medios de comunicacién oficial. la
informacion esta publicada en el sitio WEB
https://www.tilanet.net/terminales.php

Clausula 7. Derechos y obligaciones del usuario final. El usuario final
tendrd todos los derechos y obligaciones estipulados en la Ley
General de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones,
Reglamento de Prestacidn y Calidad de Servicios y demas normativa
aplicable. Adicionalmente, a lo establecido en las resoluciones
emitidas por la Superintendencia de Telecomunicaciones y aquellos
derechos y deberes mencionados en el presente contrato de
adhesién.

Clausula 8. Derechos y Obligaciones del operador\proveedor.
TILANET S.R.L., como proveedor del servicio de telecomunicaciones:
tendrd todas las obligaciones estipuladas en la Ley General de
Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios y demds normativa aplicable.
Adicionalmente, a lo establecido en las resoluciones emitidas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones y aquellos deberes
mencionados en el presente contrato de adhesién.

Clausula 9. Facturacion. TILANET S.R.L., entregara mensualmente la
factura por el medio seleccionado por el usuario final donde se
incluird la descripcion de los cargos y servicios suministrados a la
fecha de corte. TILANET S.R.L., garantizara que los montos facturados
correspondan a una medicidn efectiva de los servicios disfrutados por
el usuario, incluyendo los impuestos de ley correspondientes. La
facturacién por dicho concepto se notificara en el correo electrénico
sefialado por el usuario en la caratula de este contrato, en un plazo
maximo de diez (10) dias calendario posteriores al cierre del periodo
de facturacion. En caso de incumplimiento de dicho plazo, la fecha
de pago se correrd proporcionalmente a los dias de entrega de forma
tardia y no se podra suspender el servicio en dicho periodo. Ninguna
factura  podra ser emitida con consumos o cobros con un atraso
superior a 60 dias naturales a partir de su registro o utilizacion .
TILANET S.R.L., podra enviar mediante mensaje de texto informacion
clara y sencilla sobre el monto al cobro y fecha de vencimiento de la
facturacion del servicio contratado, esto no sustituye el envio de la
facturacién al medio sefialado. El usuario final deberad cancelar la
factura previo a la fecha de su vencimiento. El pago tardio podria
generar la suspensién temporal del servicio, un cargo por reactivacion
o reconexion del servicio, segln corresponda, asi como un interés
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maximo por morosidad, conforme lo establecido en la respectiva
factura, sitio WEB y lo dispuesto en el presente contrato.

Clausula 10. Medios de pago. El usuario final podra elegir para la
realizacion de sus pagos, cualquiera de los siguientes medios:
transferencia bancaria a la cuenta del Banco de Costa Rica Cuenta
IBAN CR35015202001344853254, transferencia bancaria a la cuenta
del Banco Nacional Cuenta IBAN CR30015115920010103989, SINPE
mévil al nimero: 8898-9727, cualquier medio de pago que elija debe
indicar en el detalle de la transaccion el nombre del usuario final o
numero de contrato. TILANET S.R.L. debera informar al usuario final
si el pago no se hizo efectivo

Clausula 11. Tasacién y facturacién de los servicios. La tasacién y
facturacién a los usuarios finales se realizara conforme al CDR de la
central de origen del operador/proveedor, con excepcidn de Centros
de Atencion al Usuario Final y sistemas de cobro revertido En caso de
detectar irregularidades en el proceso de tasacién o facturacion,
TILANET S.R.L., debera reintegrar a los usuarios afectados la totalidad
de los cargos cobrados incorrectamente, como un reintegro de
dinero en efectivo, crédito en la facturacidon, bonificaciones de
servicios, entre otras convenidas entre TILANET S.R.L., y el usuario
final. Esta devolucion debera efectuarse en un plazo no superior a (30)
treinta dias naturales posteriores a la fecha de cobro del servicio
afectado en su defecto a mas tardar en el periodo de facturacion
inmediato posterior al cobro incorrecto del servicio.

A ningun usuario final que solicite un estudio en su facturacion, se le
podra suspender o desconectar el servicio hasta tanto se le brinde la
respuesta a su consulta. Una vez evacuada la consulta, se le otorgara
un plazo de (3) dias habiles para la cancelacién de la factura por los
cargos en que se haya comprobado la validez del cobro. Si el usuario
final no estd de acuerdo con la respuesta brindada por, TILANET
S.R.L., podra acudir a la SUTEL, en cuyo caso tampoco se le podra
suspender o desconectar el servicio objeto de la reclamacioén, y de
igual forma se otorgara el plazo de (3) dias habiles para la cancelacion
de la factura por los servicios que quedaron pendientes de pago
después de la resolucion  correspondiente emitida por la SUTEL.

Clausula 12. Suspension temporal del servicio. Los servicios
facturados que no sean cancelados en la fecha de su vencimiento,
seran suspendidos temporalmente, a partir del tercer dia habil
posterior al vencimiento del cobro facturado, salvo en aquellos casos
en que se compruebe fraude o conducta fraudulenta (esto incluye:
revender el servicio a los vecinos via inaldmbrica o cable o uso de
protocolos Torrent o similares que se usen para obtener contenido de
forma ilicita) lo que habilita, a TILANET S.R.L., para suspender el
servicio de forma inmediata; ahora bien, no se debe suspender o
suprimir esos servicios los fines de semana o feriados de Ley, cuando
para esos dias, TILANET S.R.L., no tenga disponible o habilitado algin
medio de pago y no pueda reactivar el servicio de forma inmediata
una vez cancelado.

Antes de proceder con la suspension temporal, el
operador/proveedor debera informar al usuario final, con una
antelacion minima de un (1) dia habil, por los medios que tenga
registrados, sobre la fecha de desactivacion del servicio y cobros de

reactivacion, con el fin que proceda con el pago efectivo

Clausula 13. Suspension definitiva del servicio. Posterior a la
suspensidn temporal, el operador/proveedor debera proceder con la
suspension definitiva del servicio y a la resolucién unilateral del
contrato por incumplimiento del usuario final y a disponer de la
numeracién asociada.

La suspension definitiva debe ejecutarse por parte del
operador/proveedor en el plazo de diez (10) dias habiles, posteriores
a la ejecucion de la suspensidn temporal, para lo cual debe informar
de previo al usuario sobre dicha condicidn. Si el operador/proveedor
omite efectuar la suspension definitiva en el plazo y condiciones
sefialadas, deberd asumir los montos por consumos posteriores por
parte del usuario final.

Sin perjuicio de reclamar las acciones legales que correspondan ante
las autoridades competentes, el operador/proveedor procedera con
la suspensién definitiva del servicio, cuando el usuario final incurra en
una practica prohibida

Clausula 14. Reactivacidon. La reactivacion en la prestacion del
servicio que haya sido desactivado se hara una vez eliminada la causa
que origind la suspensién y verificado el pago pendiente, de
conformidad con los términos estipulados en el contrato. El plazo
maximo para la reactivacion de los servicios es de tres (3) horas
dentro del horario de funcionamiento de los Centros de Atencién al
Usuario Final, de lo cual el operador/proveedor dejara la constancia
respectiva en sus sistemas.

Clausula 15. Depésito de garantia. TILANET S.R.L., no aplica depdsito
de garantia al usuario final por la suscripcion del servicio contratado.

Clausula 16. Condiciones y Plazo de instalacion del servicio. La
comercializaciéon de los servicios de telecomunicaciones debe
obedecer a una factibilidad técnica positiva previa a la suscripcion del
contrato. De lo contrario, el operador/proveedor debera asumir el
despliegue de red necesaria para brindar el servicio contratado.

Los operadores/proveedores deben asegurar que la instalacién o
conexion de los servicios cumplan con las normas internacionales de
cableado estructurado y puesta a tierra, que garanticen una provision
de servicios segura para los usuarios finales.

Dependiendo de las condiciones de prestacion del servicio, el usuario
final deberd cancelar los montos por concepto de conexidon o
instalacién del servicio, los cuales se encuentran debidamente
publicados en el sitio WEB  https://www.tilanet.net/servicios-
internet.php vy en la caratula de este contrato.

Tilanet S.R.L. instalara el servicio contratado, dentro de los plazos
establecidos en el indicador de ‘tiempo de entrega del servicio’ (IC-1)
conforme a lo establecido en el Reglamento de Prestacién y Calidad
de Servicios, en los siguientes términos: Infraestructura disponible
inmediatamente: Casos en los cuales, al momento de recibir TILANET
S.R.L., una orden vélida de servicio, existe infraestructura fisica ya
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instalada que conecta el sitio donde se solicita la provision del
servicio con la red de acceso de TILANET S.R.L. y esta infraestructura
fisica permite que el servicio pueda ser activado inmediatamente. El
plazo serd de 4 dias habiles. Cuando el operador/proveedor por
causas atribuibles a éste, incumpla los plazos de instalacion
acordados con el usuario final en el presente contrato, debera en el
plazo maximo de cinco (5) dias naturales a partir de la solicitud de
reembolso presentada por el usuario final, anular la orden de
instalacion, eliminar la totalidad de los cobros de instalacidn, o bien,
reembolsar la totalidad de los montos cancelados por dicho concepto,
mas los respectivos intereses, de acuerdo con la tasa de interés legal
para la moneda pactada, y asi como, la devolucién de equipo
adquirido sin costo y responsabilidad alguna, cuando corresponda.

Si por causas atribuibles al usuario final resulta imposible realizar la
instalacion del servicio, el operador/proveedor tendré la potestad de
anular la orden de instalacion y proceder a cobrar en un plazo
razonable y de previo aviso, los costos proporcionales al avance de la
instalacion, segun los términos pactados en el presente contrato y lo
publicado en el sitio WEB https://www.tilanet.net/normativa.php

Cuando el cliente renuncie voluntariamente al servicio contratado
previo a su entrega, el operador/proveedor, en el plazo maximo de
cinco (5) dias naturales, debera realizar la devolucién proporcional de
los montos cancelados segin el avance de la instalacion, de
conformidad con lo dispuesto en el presente contrato y lo publicado
en el sitio WEB https://www.tilanet.net/normativa.php

La instalacidon de los servicios se realizard en dias habiles. En todo
caso, el personal de TILANET S.R.L., que necesite ingresar a las
instalaciones del Cliente lo hard debidamente identificado, previa
coordinacion entre las partes.

Costos de instalacion del servicio. TILANET S.R.L., pone a disposicion
de los usuarios los precios de instalacion de servicios en la direccién
electrénica https://www.tilanet.net/servicios-internet.php

Clausula 17. Reconexidn del servicio. El usuario final debe cancelar la
suma adeudada para realizar la solicitud de reconexion. TILANET
S.R.L., no cobrara los costos por concepto de reconexién. Una vez que
el Cliente cancele los montos adeudados, TILANET S.R.L., reconectara
el servicio en el plazo de 1 dia habil segin lo establecido en el
Reglamento de Prestacidn y Calidad de Servicios, contados a partir de
la fecha de pago.

Clausula 18. Calidad de Servicio. TILANET S.R.L., se compromete a
prestar sus servicios de acuerdo con los niveles de calidad
establecidos en la normativa vigente en materia de
telecomunicaciones a saber: indicadores comunes recogidos en los
articulos 26 al 33, y los indicadores especificos particulares para
servicios de acceso a Internet recogidos en los articulos 43 al 46.
Obtenidos todos de lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y
Calidad de servicio. El usuario final podra acceder en todo momento
a la informacién sobre las condiciones de prestacion y niveles de
calidad de los servicios contratados a través del Centro de Atencién al
Cliente de TILANET S.R.L.

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FlJO

Indicador Umbral |
ITiempo de instalacion del servicio (IC-1) 4 dias
-Infraestructura disponible inmediatamente- habiles
[Tiempo de reconexion del servicio 1 dia
habil
ITiempo de reparacion de fallas (IC-2) 1 dia
habil
Disponibilidad del servicio asociada a la red de 99,97%
nucleo o “core” (IC-7)
Retardo local (ID-16) 50 ms
Retardo internacional (ID-17) 150 ms
Relacion entre velocidad de transferencia de datos|80%
local o internacional respecto a la velocidad
aprovisionada (ID-18)

Clausula 19.Compensaciones y reembolsos. TILANET S.R.L., tiene el
deber de prestar el servicio de telecomunicaciones contratado con
eficiencia y de forma continua y aplicar las compensaciones y
reembolsos en caso de degradacién o interrupcién del servicio con
excepcion de los casos que se consideren eximentes de
responsabilidad segun la normativa vigente. Para efectos de la
compensacion por interrupciones, TILANET S.R.L., contabilizara el
tiempo de interrupcidn del servicio desde el instante en el que se
produce la interrupcién hasta el instante en el que el servicio se
restablece por completo y regresa a su condicion normal de
funcionamiento. El célculo de la compensacion se efectuara de la
siguiente manera, segun lo establecido en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios:

Tiempo total de interrupcion

Compensacion = 2 « Tarifa recurrente * i
3 f Tiempo total del mes o periodo de facturacion

Para efectos de la contabilizacion en la férmula anterior, se considera
que una degradacion en un servicio de telecomunicaciones constituye
una interrupcién, cuando al menos uno de los indicadores
particulares definidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de
Servicio para el servicio en cuestién, tenga un cumplimiento igual o
inferior a un cuarenta por ciento (40%). Esta informacién se
encuentra publicada en el sitio web
https://www.tilanet.net/normativa.php

Clausula 20. Atencidn y reparacion de fallas que afecten el servicio.
TILANET S.R.L., tiene habilitado el teléfono gratuito de centro de
atencién al usuario quejas o reclamaciones por fallas que se
presenten en el servicio contratado; TILANET S.R.L., se encuentra en
la obligacion de reparar y restablecer el servicio a sus condiciones
normales de funcionamiento en el plazo maximo de un (1) dia habil.
El usuario final permitira que TILANET S.R.L. realice visitas técnicas en
sus instalaciones, con el fin de realizar labores de soporte,
mantenimiento preventivo y correctivo, cuando asi lo requiera. Lo
anterior debera efectuarse previa coordinaciéon con el usuario v,
ademads, el personal técnico deberda encontrarse debidamente
identificado. En caso de que el usuario no permita que se realicen
dichas visitas técnicas, el operador se encontrard exento de
responsabilidad en los términos del Reglamento de Prestacion y
Calidad de Servicios, siempre y cuando sea debidamente acreditado
ante la SUTEL. Si la falla es ocasionada por el usuario final y esta
implique una visita técnica por parte de TILANET S.R.L., la cual se
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determine que fue injustificada y esta sea la primera vez, la misma no
supondrd un costo adicional para el usuario final, pero cuando se
trate de una segunda visita injustificada, TILANET S.R.L., cobrara un
costo de 15,000 colones (IVAI), en la siguiente facturacion.

Clausula 21. Canales de atencion. El usuario final podra contactar a
TILANET S.R.L., mediante los canales de atencion sefalados en la
caratula del contrato, los cuales son:

Teléfono gratuito: 8008452638 (800 TILANET)

Teléfono de oficina: 2540-2474

Direccion fisica: 100 metros este del restaurante Rancho Tilapia,
Barrio San José, Sabalito, Coto Brus, Puntarenas

Correo Electrénico: info@tilanet.net

Pégina web: https://www.tilanet.net

Clausula 22. Reportes de trabajos en las redes y sistemas de
telecomunicaciones. TILANET S.R.L., informara a sus clientes previo
a la ejecucién de trabajos de reparaciéon o mantenimiento de equipos
previamente programados, que afecten la continuidad del servicio.
En estos casos TILANET S.R.L., informara al cliente antes de que
procedan dichas reparaciones, con un minimo de cuarenta y ocho (48)
horas de anticipacién a través de la publicacion en el sitio WEB del
operador/proveedor o comunicacion electrénica directa al medio de
notificaciones establecido en el contrato, donde se informara al
cliente sobre los servicios que se veran afectados, zonas de
afectacion, el tiempo de afectacion aproximado y también se indicara
la finalizacién de dichos trabajos.

Clausula 23. Eximentes de responsabilidad. Se consideran eximentes
de responsabilidad los casos en los cuales TILANET S.R.L. demuestre
gue su incumplimiento deviene de una situacion ajena a su control
o prevision, catalogada como caso fortuito, fuerza mayor o hecho de
un tercero, para lo cual debera contar con las pruebas necesarias que
permitan acreditar ante la SUTEL que efectivamente se presentd
alguna de estas figuras juridicas.

Clausula 24. Rescision contractual por interrupciones en los
servicios. En caso que el tiempo de interrupcidn de un servicio sea
mayor o igual a 36 horas continuas, o cuando el tiempo total de
interrupcion acumulada para todo el mes o periodo de facturacion
sea igual o superior a 72 horas, dicha condicién operard como justa
causa para rescindir el contrato con TILANET S.R.L., y el usuario podra
dar por terminada, de forma unilateral y sin responsabilidad, la
relacion contractual para el servicio afectado sin que le aplique
ningun tipo de penalizacién, con excepcién de las facturas adeudadas
por concepto de servicios que reflejen la condicién de morosidad del
usuario de previo a la interrupcion sufrida.

Clausula 25. Formas de extincion del contrato. El contrato se
extinguird por las causas generales de extincion de los contratos, y
especialmente por voluntad del usuario final. Para este Gltimo caso el
operador/proveedor tendra un plazo maximo de tres (3) dias habiles
para finiquitar la relacidon contractual, el cual corre a partir del
momento en que el usuario final manifiesta al operador/proveedor
su voluntad de dar por terminado el contrato. La solicitud de
terminacion contractual podrd realizarse a través de los mismos
canales o medios que fueron utilizados por el operador/proveedor

para la contratacion del servicio o la modificacién del contrato.

Una vez superado el plazo con que cuenta el operador/proveedor
para finiquitar la relacién contractual, este no continuara facturando
el servicio, por lo que asumird cualquier cargo posterior. Esto no
exonera al cliente de cancelar todas las obligaciones pendientes con
el operador/proveedor, y en caso de no pago, éste Gltimo podra hacer
efectivo el cobro en la via judicial correspondiente. La no devolucién
de los equipos terminales de TILANET S.R.L. y la existencia de deudas
por parte del usuario final, de ninguna forma seran limitantes para la
rescision del contrato.

Clausula 26. Interposicion de la reclamaciéon ante TILANET S.R.L.
TILANET S.R.L. dispondra de una unidad o servicio especializado de
atencidn al usuario final, que tenga por objeto atender y resolver las
reclamaciones. La atencién en todos los canales serd de caracter
gratuito para el usuario final y para cada gestion, TILANET S.R.L.,
debera brindarle al usuario final el nimero de referencia de su
reclamacion. La presentacion de las reclamaciones no requerira la
elaboracion de un documento formal ni intervencién de abogado,
y podrdn ser presentadas por cualquier medio de gestidn. Las
reclamaciones deberan presentarse por parte de los abonados o de
los usuarios finales, previa identificacion como duefio del servicio.
TILANET S.R.L., debera atender, resolver y brindar respuesta
razonada sobre la reclamacion interpuesta, en un  plazo maximo de
diez (10) dias naturales a partir de su presentacion de la solicitud.

Clausula 27. Caducidad de la accion para reclamar. La accidn para
reclamar ante el operador y la SUTEL caducara en un plazo de dos (2)
meses, contados a partir de que suceda la falta o desde que esta se
conocid, salvo para los hechos continuados, en cuyo caso, comenzara
a correr a partir del ultimo hecho.

Clausula 28. Procedimiento de intervencion de la SUTEL. En caso de
resolucién negativa o insuficiente o la ausencia de resolucién por
parte de TILANET S.R.L., el usuario final podra acudir a la SUTEL. Las
reclamaciones que se presenten ante la SUTEL no estan sujetas a
formalidades ni requieren autenticacion de la firma del reclamante,
por lo que pueden plantearse personalmente o por cualquier
medio de comunicacidn escrita segun lo publicado en el sitio WEB de
la SUTEL. No obstante, debe cumplir con los requisitos minimos
exigidos en el articulo 285 de la Ley General de la Administracién
Publica. La SUTEL tramitara, investigara y resolvera la reclamacion
pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos
establecidos en la Ley General de la Administraciéon Publica, N° 6227,
de 2 de mayo de 1978.

Clausula 29. Tratamiento de datos personales. En caso de que el
usuario final autorice en la caratula de este Contrato, el uso de sus
datos personales, TILANET S.R.L., aclara que:

1) Los datos personales recopilados son para uso interno de TILANET
S.R.L., en relacién con la prestacién de los Servicios, y tales datos no
seran comercializados, vendidos, cedidos o transferidos a terceros; 2)
en todo momento, el usuario final podra tener acceso a sus datos
personales, podra rectificarlos o solicitar su supresion y de ser
necesario, podra consentir sobre la cesion de los mismos, y 3)
TILANET S.R.L., conservara los datos personales del usuario final
durante el plazo de este contrato y sus prorrogas. TILANET S.R.L.,
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insta al usuario final a proporcionar datos actuales, veraces, exactos
y adecuados al fin para el que fueron recolectados. En caso de dudas
o consultas sobre lo indicado en esta clausula, el usuario final podra
contactar a TILANET S.R.L., a través de su Centro de Atencion al
usuario.

Clausula 30. Cesion del contrato. El presente acuerdo establecido a
través del contrato y sus anexos, no podra ser cedido por usuario
final, salvo la previa y expresa autorizacién por escrito de TILANET
S.R.L.,, para lo cual TILANET S.R.L., estd facultada para realizar
valoraciones de indole crediticia y otras que considere pertinentes y
se reserva el derecho de rechazar dicha solicitud si lo considera
pertinente. TILANET S.R.L., se reserva el derecho de ceder el presente
contrato a un operador autorizado, respetando la normativa de
proteccion de datos de los clientes y garantizando la continuidad de
los servicios de acuerdo con lo establecido en la legislacidn aplicable
a la materia.

Clausula 31. Modificacion contractual. Cualquier propuesta de
modificacion del presente contrato, deberd ser aprobada por la
SUTEL.

El operador/proveedor notificara cualquier modificacién contractual
al medio de notificacion sefialado en el contrato, con una antelacion
minima de un (1) mes calendario a su entrada en vigencia, y cuando
las modificaciones apliquen a multiples usuarios finales, ademas, las
publicara en el sitio WEB y redes sociales del operador/proveedor en
el mismo plazo. En caso de que dicha modificacion sea en detrimento
de las condiciones establecidas en el contrato de adhesidn, el
operador/proveedor informara sobre el derecho del usuario final de
rescindir anticipadamente el contrato sin penalizacion alguna. Las
modificaciones contractuales no aplicaran durante la vigencia de la

permanencia minima.

En los casos que el usuario final solicite una ampliacién o modificacidn
de las condiciones contractuales previamente suscritas, el
operador/proveedor debe registrar el consentimiento del usuario
final. Para lo anterior, el operador/proveedor debera indicar en su
sitio WEB https://www.tilanet.net/index.php#contacto los canales de
atencién en que puede realizar dicha solicitud.

En este acto al usuario final se le entrega una copia del contrato de
adhesion suscrito, o bien, se le remite al medio sefialado para
notificaciones en la caratula del presente contrato, el cual sin firmas
es nulo y carece de validez legal.

Estando conformes las partes, firman en la ciudad de
, el dia de de

Firma del usuario final

Firma: TILANET S.R.L.

Homologado mediante acuerdo niimero 019-070-2023 emitido por
el Consejo de la SUTEL.
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